Helpot ja havainnollistavat vinkit
jarjestosi selkeampaan

verkkoviestintaan
Koulutus jarjestoille
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liitto meille




Tervetuloa koulutukseen! i\

« Koulutus perustuu Selkeasti
meille -hankkeessa tehtyihin
navaintoihin ja kokemuksiin.

 Koulutus tallennetaan.

* Pida mikrofoni ja kamera

KIINN.

* VoIt esittaa kysymyksia
keskustelussa.

« Lahetamme osallistujille => Ly -
materiaalin ja lyhyen Selkeisti
palautekyselyn. meille




Koulutus sisaltaa g

» Helppoja ja havainnollistavia
vinkkeja verkkoviestintaan
erityisesti verkkopalvelun
sisallontuottajille

 verkkosivu ja some.

« Kokemusasiantuntijan kokemuksia
verkkopalveluista.

* Miksi on tarkeaa huomioida
kognitilvinen saavutettavuus?

« Mita ottaa huomioon, kun uudistaa
tai hankkii uudet nettisivut?

« Miksi on tarkeaa testata kayttajilla — _
verkkopalvelua? Yl vl
« Vinkkeja testauksen Selkeasti

jarjestamiseen. meille




Selkeastli meille -hanke ~

« Kehitysvammatuki 57 ry:n ja
Kehitysvammaliiton yhteinen
valtakunnallinen
kehittamishanke, jota rahoittaa
STEA.

- Hanke toimii vuosina 2020-2022. i i e W

« Hanketiimissa tytskentelee r 3
hankepaallikko, T )
hankesuunnittelija,
saavutettavuuskoordinaattori,
saavutettavuustestaaja
(kokemusasiantuntija),
viestintdkoordinaattori. ' .~ | => L) =

« Hankkeessa tarkeita toimijoita | o ot
ovat kehitysvammaiset ihmiset. Sel!(lr-?aStl
meilliie
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Selkeasti mellle -hanke syntyi p
kohderyhméan tarpeista @:

« Moni tieto ja palvelu on siirtynyt
verkkoon. Vaarana on, etta osa

Ihmisista jaa yhteiskunnan | ]
ulkopuolelle, jos verkkopalvelut ==—> =\ Ql
eivat ole helppoja kayttaa ja

ymmartaa eli kognitiivisesti oo o
saavutettavia. S e I ke a St I

« Hankkeen paatavoitteena on

vahvistaa kehitysvammaisten m el I I e

Ihmisten itsemaaraamisoikeutta ja

_osallisuutta Iisééi_mélla vigs_‘,_tipnan — lw:'J —_
ja verkkopalvelujen kognitiivista
saavutettavuutta. Selkeasti

meille




Mita Selkeasti melille -hanke tekee?

Kehittaa kognitiivisen saavutettavuuden arviointikriteeristoa.
Lahtokohtana kriteeristolle kokemusasiantuntijoilta saadut
havainnot ja kokemukset.

Arvioi eri organisaatioiden verkkopalvelujen kognitiivista
saavutettavuutta.

Tukee kehitysvammaisten ihmisten
vaikuttamismahdollisuuksia saavutettavuuden iskuryhmissa.

Tiedottaa ja kouluttaa verkkopalvelun tekijéita ja
sisallontuottajia kognitiivisen saavutettavuuden huomioimisen
tarkeydesta.

—" Iw:b —
Selkeasti
meille




Mita kognitiivinen tarkoittaa? -

* Vaikea sana!

« Se tarkoittaa meidan kaikkien
Ihmisten jokapaivaisia
toimintoja, jotka liittyvat

e gjatteluun

* mMuistamiseen

* Oppimiseen
 hahmottamiseen.
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Saavutettavuus on verkkomaailman

esteettomyytta

Tekninen saavutettavuus
e Laki vaatii.

« Verkkopalvelua voi kayttaa erilaisilla
apuohjelmilla ja -laitteilla.

 Siita hyotyvat esimerkiksi ihmiset,
joilla on n&koon, kuuloon, fysiikkaan
tai motoriikkaan liittyvia rajoitteita.

Kognitiivinen saavutettavuus

* Laki el vaadi huomioimaan.

» Verkkopalvelua on helppo kayttaa ja
sielta 10ytyvaa tietoa on helppo
ymmartaa.

 Siitd hyotyvat esimerkiksi ihmiset,
joilla on haasteita oppimisen,
muistamisen tai hahmottamisen
kanssa tai vasta kielta opettelevat
iIhmiset.
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Kognitiivinen saavutettavuus
hyodyttaa meita kaikkia!

* |[nmisen kognitiivisiin
toimintoihin vaikuttaa moni
asia.

 Kaikki hyotyvat kognitiivisesta
saavutettavuudesta, mutta
monelle se on valttamatonta,
etta he voivat kayttaa
verkkopalveluja.

Tilannekohtainen

Hatatilanne, kiire, ympaériston
hély, voimakas tunnetila

Valiaikainen
Vasymys, stressi, masennus,
uupumus

Pysyva

Kehitysvamma, muistisairaus,

neurokirjon ihmiset: ADHD,
oppimisvaikeudet, autismi
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Mita nama kuvakkeet P
tarkoittavat? .

2JO

Selkeasti
meille

1. 2.




Me kaikki hyodymme selkeydesta @/:

 Kalkkia kuvakkeita on
kaytetty kirjautumisen

yhteydessa.
« Kayttaja voli tenda
monta tulkintaa.

> IV\:U —
Selkeasti
meille




Mika nettisivustolla arsyttaa?

Wik
. r .

" on, jos 5i Kitioilus or tettu, oiitd
mihinw en teltuwnut.”

"Ottaa paljon paahan, jos kuvat eivat tue ja kerro
samaa tarinaa Kirjoitusten kanssa.”

" Arsyttivaa on, kun tietoa ei 16yda heti.”

”Jos netissa on fontti liian pienta tai kirjoitusta on lilan paljon niin se arsyttaa. Arsyttaa, jos
kirjoituksen seassa on muita kielid. Se ottaa paahan, jos se on kirjoitettu kapulakielella.”

- Selkeasti meille -hankkeen
saavutettavuustestaajat




Ymmarrettavat kuvakkeet

* Eri sivustot
saattavat kayttaa
samankaltaisia kuvakkeita
eri merkityksissa.

« Kayttgja ei valttamatta paina
kuvaketta, jota han el
tunnista.

 Kuvakkeet voidaan tulkita
monella tavalla.

« Kuvakkeen viereen on hyva
Kirjoittaa selite, ettel
merkitysta joudu
arvailemaan.

Haku  Valikko
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Etusivu Toimipisteet  Kuuntele Kirjaudu

Sydanyhdistys
Pumppu ry
Tervetuloa!

Tutustu toimintaamme:
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Sydanyhdistys
Pumppu ry
Tervetuloa!
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Etusivu

Mobiilindkymasséa valikkoa
el valttamatta huomata.
Kaikki tyOopoytakayttajat
eivat vierita sivua.

Moni kayttaja vierittaa
silmaillen, eikd huomaa
tarkeita asioita.

Laita kayttajan kannalta
tarkeimmat asiat alkuun.

Etusivulta on hyva paasta

tarkeimpiin tietoihin helposti.
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Haku Valikko

Sydanterveytesi
tahden

Sydanyhdistys
Pumppu ry
Tervetuloa!

Yhdistyksemme tarjoaa tietoa,
vertaistukea, tapahtumia ja vinkkeja
sydanystavallisiin elaméantapoihin.

( j ) Tietoa
? sydanterveydesta
[@ Vertaistuki ]
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Syketta syksyyn!
Yhdistyksen perinteiset
Pumppupaivat 12.9.

Sydanyhdistys
Pumppu ry
Tervetuloa!

Toimintamme alkoi vuonna 1976, jolloin
yhdistyksemme perustajajasenet Arno ja
Alina saivat kumpikin sydankohtauksen.

Epétietoisuus siitd, miten elama jatkuu
sydankohtauksen jalkeen heratti huolta,
eika tietoa ollut tarjolla. Arno ja Alina saivat
tukea toisiltaan ja halusivat tukea myos
muita samaan tilanteeseen joutuneita.

Paatettiin perustaa yhdistys.
Perustamiskokous pidettiin 13.2.1976

J

\ja tuolloin paatettiin, ettd toiminta keskittyy
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Selkea valikko

e Suunnittele valikko
kayttajan nakokulmasta.

« Sijoita valikko yleisesti
kaytettyyn paikkaan.

» Pyri asettamaan kaikki
toiminnot yhteen
valikkoon.

« Kaikki kayttajat eivat
huomaa tal osaa kayttaa
valikkoa. Mahdollista
sivun kaytto myos muulla
tavalla.
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Haku Vali
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Etusivu

Sinulle

> <

Toimipisteet
Helsingin toimipiste
Turun toimipiste
Vaasan toimipiste

Asiantuntijoille vV

& v
.,._A'. INFO | MENU

e Yleista
» Keta me ollaan?
Toimiston porukka
Koordinaattorit
Vaparit ja muut

X

Sydanyhdistys Pumppu ry

CNONGNG

Sydanyhdistys Pumppu ry

Tietosuojaseloste

Tietosuojaseloste
Seuraa meita Somessa: o c 0

\_ J

Seuraa meita Somessa: o c O

-
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Tekstin luettavuus

- Kayttajat eivat valttamatta
edes yrita lukea hankalalta
vaikuttavaa tekstia.

« Kirjoita lyhyesti ja
ytimekkaasti.

» Tee tekstista silmailtavaa:
Kayta luetteloita ja
valiotsikoita selkeyttdmaan
tekstia.

* Huolehdi, etta fontti on
rittavan suurli ja
helppolukuinen.
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Verenohennuslaiakkeet

Laskimotukoksen hoidossa kaytetaan
verenohennuslaakkeita. Ladkkeet estavat
uusien tulppien syntya.

Verenohennuksessa kaytetyt lddkkeet
Verenohennuksessa kaytetdén useita
erilaisia laakkeita. Laakari kertoo, miké on
sinulle paras vaihtoehto. Kotona laékkeet
otetaan yleensé suun kautta.

Vaikutukset muiden ladkkeiden kanssa
Monet yleiset ladkkeet lisdavat
verenvuodon vaaraa. Taman vuoksi
ladkkeita ei suositella kaytettavaksi
verenohennushoidon aikana.

Haku Valikko

Antikoagulaatiohoito

Oraaliseen antikoagulaatiohoitoon kaytetaan
dabigatraania, rivaroksabaania, apiksabaania ja
edoksabaania. Useimmille potilasryhmille naméa ovat
ensisijaisia vaihtoehtoja. Laakkeiden etu on, etta niiden
annos on vakio, eika vaikutusta tarvitse tarkkailla
laboratoriokokeilla.

Niille, kenelle antikoagulaatiohoito ei sovi, voidaan kayttaa
varfariinia. Ladkeannos saadetaan yksildllisesta ja tarve
vaihtelee mm. periméan vaikutuksesta eri ihmisilla. Hoidon
yhteydessa kaytetaan erityista seurantakorttia, josta tulisi
ilmeta veren ohentamisen syy ja tavoitetaso. Tavoitetaso
on 2-3 INR-yksikkoa. Hoidon alussa INR-arvoa
seurataan tiheasti 1-2 kertaa viikossa. Kun hoitotaso on
vakiintunut INR-arvo mitataan harvemmin, yleensa
kuukauden vélein. Ylimaaraisia INR-maarityksia voidaan
tarvita esimerkiksi akuuttien sairauksien, vammojen,
ladkemuutosten tai ruokavaliomuutosten yhteydessa.

Suorat antikoagulantit ovat huomattavasti kalliimpia
kuin varfariini. Niihin voi maéaratyin ehdoin saada
kelakorvauksen (65%) eteisvarinan yhteydessa ja
peruskorvauksen (40%) tukostapahtuman hoidossa.
Kustannus potilaalle on noin 1-1,7€/vrk.

Antikoagulaatiohoitoon kaytettavilla laékkeilla on useita
interaktioita tavallisesti kaytettyjen ladkeaineiden kanssa.
Esimerkiksi tulehduskipulaakkeet, kuten ibuprofeeni ja
ketoprofeeni lisdavat merkittavasti suolistovuotojen riskia
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Tekstin ymmarrettavyys -

Q=

Haku Valikko

« Kayttaja el valttamatta lahde Q =)

Haku Valikko

selvittamaan vaikeaa asiaa,
vaan poistuu sivulta.

Véalta monimutkaisia sanoja
tai sanontoja.

Kayta kuvia tukemaan
tekstin ymmarrettavyytta.

Kirjoita lukijan nakdkulmasta
ja vastaa lukijan
tarpeeseen.

Valta vieraskielisia sanoja
tai tarjoa niille kdannos.
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Laskimotukoksen hoidossa kaytetaan
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Verenohennuksessa kaytetdén useita
erilaisia laakkeita. Laakari kertoo, miké on
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Vaikutukset muiden ladkkeiden kanssa
Monet yleiset ladkkeet lisdavat
verenvuodon vaaraa. Taman vuoksi
ladkkeita ei suositella kaytettavaksi

verenohennushoidon aikana.
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Oraaliseen antikoagulaatiohoitoon kaytetaan
dabigatraania, rivaroksabaania, apiksabaania ja
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yhteydessa kaytetaan erityista seurantakorttia, josta tulisi
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seurataan tiheasti 1-2 kertaa viikossa. Kun hoitotaso on
vakiintunut INR-arvo mitataan harvemmin, yleensa
kuukauden vélein. Ylimaaraisia INR-maarityksia voidaan
tarvita esimerkiksi akuuttien sairauksien, vammojen,
ladkemuutosten tai ruokavaliomuutosten yhteydessa.

Suorat antikoagulantit ovat huomattavasti kalliimpia
kuin varfariini. Niihin voi maaratyin ehdoin saada
kelakorvauksen (65%) eteisvarinan yhteydessa ja

peruskorvauksen (40%) tukostapahtuman hoidossa.
Kustannus potilaalle on noin 1-1,7€/vrk.

Antikoagulaatiohoitoon kaytettavilla laékkeilla on useita
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Linkit ja painikkeet

« Kayttgja saattaa

hammentya tai turhautua,
jos linkki fai painike el tee

oletettua asiaa.
e Kuvaile sisaltog,

johon linkki johtaa.
* Valta yksittaisista sanoista

tehtyja linkkeja.

* Kerro, jos linkki vie toiselle
sivulle. Kayttaja ei
valttamatta huomaa sivun

vaihtumista.

« Kayta johdonmukaisesti

samankaltaisia_
linkkielementteja.

Sydamen vajaatoiminta

Sydamen vajaatoiminnassa sydanlihas ei
pysty pumppaamaan verta riittavan
tehokkaasti. Vajaatoiminta ei ole siis ole
itsendinen sairaus vaan se voi johtua
useasta eri syysta.

[ Lue vajaatoiminnan oireista]

limaantuvuus

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos keraa
vuosittain tilastoa sydamen
vajaatoiminnan ilmaantuvuudesta

[ Lue lisaa THL:n sivuilta ]

Tule mukaan

vertaistukiryhmaan

Vertaistukiryhmia kokoontuu useilla
paikkakunnilla. Tule mukaan!

[ Lue lisda ryhmista ]

9
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Haku Valikko
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Haku Valikko
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Sydamen vajaatoiminta

Sydamen vajaatoiminnassa sydanlihas ei
pysty pumppaamaan verta riittavan
tehokkaasti. Vajaatoiminta ei ole siis ole
itsendinen sairaus vaan se voi johtua
useasta eri syysta.

o= )

limaantuvuus

Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos keraa
vuosittain tilastoa sydamen
vajaatoiminnan ilmaantuvuudesta.
Lue lisaa >>

Tule mukaan
vertaistukiryhmaan

Vertaistukiryhmia kokoontuu useilla
paikkakunnilla. Tule mukaan!

J
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Toisiinsa littyvat asiat

<&

Kayttajien voli olla vaikea
yhdistella tai hahmottaa
tietoja, jotka on sijoitettu eri
sivuille.

Sijoita toisiinsa liittyvat asiat
lahelle toisiaan.

Ala pakota

paattelemaan tietoja,

kuten sdhkopostiosoitteen
Kirjoitusmuotoa.

Tarjoa esimerkiksi kaikki
yhteystiedot ja
yhteydenottoon liittyvat asiat
samassa paikassa.

Sydanyhdistys Pumppu ry

Tietosuojaseloste

N\

Seuraa meita Somessa: O e O
J
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Haku Valikko

Yhteystiedot

Pentti Pumppu
koordinaattori

Sahkoposti: pentti.pumppu@pumppury.fi
Puhelinnumero: +358 50 55 555 55

Olen vertais- ja vapaaehtoistyon
koordinaattori. Liséksi huolehdin
tapahtumien jarjestamisesta ja
viestinnasta. Ole rohkeasti yhteydessa!

—\
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Yhteystiedot

Olen vertais- ja vapaaehtoistytn
koordinaattori. Liséksi huolehdin

tapahtumien jarjestamisesta ja
viestinnasta. Ole rohkeasti yhteydessa!

Pentti Pumppu
koordinaattori

Syketta syksyyn!
Yhdistyksen perinteiset
Pumppupaivat 12.9.

Sahkopostit:
etunimi.sukunimi@pumppury.fi
Tietosuojaseloste

Seuraa meita Somessa: O o O
J

\
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Selkeat lomakkeet

« Kayttajat eivat usein muista
ohjeita tai hahmota
tahtimerkin tarkoitusta.

* Anna kayttajalle selkeat
ohjeet, jotta virheen
mahdollisuus pienenee.

« Kirjoita ohjeet tekstikentan
alle, etteivat ne katoa kun
kenttaan Kirjoittaa.

« Jaa lomakkeet vaiheisiin ja
kerro, missa vaiheessa
kayttaja on.

Q=
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N Haku Valikko
limoittautuminen

Vaihe 1/3
Yhteystiedot

Etunimi (pakollinen tieto)

Sukunimi (pakollinen tieto)

Puhelin (pakollinen tieto)

Kirjoita ensin maakoodi
esimerkiksi: +358 50 000 000

Sahkoposti

Haku Valikko

limoittautuminen
Etunimi* Sukunimi*
| || |
Osoite* Talon nro*
| | | |
Puhelin* Postinro
| || |
Paivamadra*

1 2 3 4 5 6 7

8 9 10 11 12 13 14

15 16 17 18 19 20 21

22 23 24 25 26 27 28

*:11a merkityt kohdat ovat pakollisia

[ Seuraava ]

[ Seuraava ]
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Selkeat virhellmoitukset

 Kayttajat eivat usein osaa
paatelld, missa virhe on.

e [Imaise selkeasti, missa
kohdassa kayttaja teki
virheen.

* Huolehdi, etta
virheilmoitukset auttavat
kayttajaa ratkaisemaan
ongelman.

« Anna kayttajalle
mahdollisuus tarkistaa
asioita, kuten salasanan
Kirjoitusasu

Q=

Haku Valikko
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Rekisterdityminen

Etunimi (pakollinen tieto)

Tieto on pakollinen
Maakoodi Puhelinnumero
+359

Maakoodi on virheellinen

Salasana  (pakollinen tieto)

Saavutettavuus12 @

Katso

Salasanat eivat vastaa toisiaan
Salasana

uudelleen (pakollinen tieto)
Savutettavuus12 @

Katso

f@(%) Q E\

Haku Valikko

Rekisteréityminen

Etunimi*

Puhelinnumero
+359

Salasana*

**************

Tarkista salasana!

Salasana uudelleen*

*kkkkkkhkkkkkkk

Tarkista salasanal!

Salasanat eivat vastaa toisiaan

\. J
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Hakutoiminto

Moni kayttaja likkuu

verkkosivulla

hakutoiminnon avulla.

Hakutoiminto auttaa
kayttajaa ja antaa hyvia

hakuehdotuksia.

Hakutoiminto ymmartaa

Kirjoitusvirheita.

Hakutoiminto ohjeistaa
kayttajaa eteenpain, jos

tuloksia el tule.

Q} QS
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Haku Valikko

[Mys tiedot Qj

Hakusanasi "Yhetys tiedot" ei
tuottanut yhtdan osumaa. Naytetaan
tulokset hakusanalla "Yhteystiedot"

Hakutulokset: 3 kpl

Toimipisteiden yhteystiedot
Talta sivulta voit katsoa kaikkien
toimipisteidemme yhteystiedot.
Lue lisaa.

Henkil6stén yhteystiedot
Talta sivulta I16ydat henkilostomme
yhteystiedot. Lue lisaa.

Liikkuvan sydantietopisteemme
yhteystiedot ja aikataulut Lue lisaa.

.
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(@: Vilta )
' Haku Valikko

(Mys tiedot Q]

Hakutulokset: 0 kpl

Hakusana ei tuottanut tuloksia.
Palaa etusivulle

Syketta syksyyn!
Yhdistyksen perinteiset
Pumppupaivat 12.9.

Sydéanyhdistys Pumppu ry

Tietosuojaseloste

Seuraa meita Somessa: O e O
J

\
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Selkea ja ymmarrettava kuva

Kayttaja vol hammentya
kuvasta ja sisallon
ymmartadminen vaikeutuu.

Selkea kuva kertoo
mahdollisimman
Kirjaimellisesti

samasta asiasta kuin teksti.

Hyvasta kuvasta on helppo
paatella, mita se esittaa.

Pyri esittamaan asiat
kuvakulmista, joista ne
yleensa nahdaan, kuten
silmien tasolta.

Sydaniskuri

Sydaniskuri on laite, jolla pyritaan
poistamaan sydamen pysayttanyt
rytmihairio. Laite toimii antamalla
elvyttavan hoitavan sahkodiskun.

Laite toimii automaattisesti. Se tunnistaa
rytmihairion ja neuvoo kayttajaa toimimaan
oikein ja turvallisesti.

Laitteita I6ytyy useista julkisista paikoista,
kuten kauppakeskuksista ja myds monet

\yksityiset toimijat ovat hankkineet niita...

Sydaniskuri

Sydaniskuri on laite, jolla pyritaan
poistamaan sydamen pysayttanyt
rytmihairio. Laite toimii antamalla
elvyttavan hoitavan sahkoiskun.

Laite toimii automaattisesti. Se tunnistaa
rytmihairion ja neuvoo kayttajaa toimimaan
oikein ja turvallisesti.

Laitteita 16ytyy useista julkisista paikoista,
kuten kauppakeskuksista ja myds monet
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\yksityiset toimijat ovat hankkineet niita...
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Kuvien kayttotarkoitus

* Pohdi kuvaa ottaessa
mihin sita kaytetaan.

« Tarkasti ratjatut _
Rystykuva ovat usein
ankalia verkkosivuilla,
vaakakuvat
tarinajulkaisuissa.

« Kun otat kuvia, jata

tilaa kohteen ymparille. &

Jalkikateen on .
helpompi rajata kuin
lisata.

* Puoliksi nakyvat asiat
hammentavat ja

vaikeuttavat
ymmartamista.

e\
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Yleista somepaivi

kuvat ja videot

 Huolehdi, ettel tarkeaa
tietoa ole vain kuvassa tal
videossa. Kirjoita olennaiset
asiat myos julkaisun
tekstiosioon.

 Jos kuvissa on tekstia, rivita
teksti vasemmalta ja kayta
mahdollisimman selkeaa ja
riittavan isoa fonttia.

« Huomiol, etta teksti erottuu
selkeasti taustasta.

e Lisaa kuviin alt-tekstit eli
vaihtoehtoiset tekstit.

Ityksista:

O

4

Sydanystavalliset
reseptit -kurssi alkaa!

Lauantaina /7
23.11. \p
klo 14.00 /

1% B

Pumppury

Tule oppimaan, miten valmistetaan
sydéanterveytta edistavia herkkuja
toimistollemme lauantaina 23.11. klo 14.00
alkaen. Tervetuloa!

#Pumppu
#HyvastaSydanterveydestaPitkaElama

\.

Sydanystavalliset
reseptit -kurssi alkaa!

Tule oppimaan,
/4 miten valmistetaan

sydanterveytta
\p

edistavia herkkuja
O < b

toimistollemme
Pumppury

lauantaina 23.11.
klo 14.00 alkaen
Y W Tuu messiin! W

#sydanystavallisetreseptit2022 #pumppury
#hyvastasydanterveydestéapitkdelama #reseptit
#ruoka
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Yleista somepaivityksista: p
tekstit e -

O
J

Kirjoita tiiviisti, valta turhia
adjektiiveja, suosi verbeja ja
kayta niita aktiivimuotoisena.

 Jaottele teksti lyhyisiin

Sydanystavalliset

kappaleisiin. rsg:::t)i,:tif:::tlkaal reseptit -kurssi alkaa!
» Somepaivityksen tekstia voi 7 e
selkeyttaa luettelomerkeilla, ala Lauantaina /7 S
kayta hymioita 231 0 i
luettelomerkkeina. Kayta klo 14.00 Y, / f Rl
luettelomerkkina perusviivaa |
+ Ruudunlukyohjelma Jukee myds | o » - 0o B
hymiot ja valimerkit. "Tahti tahti _—— I
tuu me_SS“n’!:ahU tahti aaltoviiva TEAS P TR THe VTEta Wk Tuimessinl kede
aaltoviiva... . e T e e e sl I = o o,
. I\/|I((jeo Ignlte_n ruudunlukuohjelma | ks Ik
U ee ym|0t #H;U;st:SydénterveydestéPitkéElémé = i
https://www.youtube.com/watch  { ) L y Selkeastl

V=OOTK/TL3ICA meille



https://www.youtube.com/watch?v=O0tk7l13iCA

Yleista somep
alhetunnisteet

Kayta aihetunnisteita
kohtuudella.

Selkein tapa erotella
aihetunnisteet on laittaa ne
allekkain.

Laita aihetunnisteet tekstin
loppuun.

Kirjoita monesta sanasta
koostuvan aihetunnisteen
jokainen sana isolla
alkukirjaimella.

#KognitilvinenSaavutettavus

alVvi

tyksista:

O

e

Sydanystavalliset
reseptit -kurssi alkaa!

Lauantaina /7
23.11. \p
klo 14.00 /

1% B

Pumppury

Tule oppimaan, miten valmistetaan
sydéanterveytta edistavia herkkuja
toimistollemme lauantaina 23.11. klo 14.00
alkaen. Tervetuloa!

#Pumppu
#HyvastaSydanterveydestaPitkaElama
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Sydanystavalliset
reseptit -kurssi alkaa!

Tule oppimaan,

/ miten valmistetaan
sydanterveytta
p edistavia herkkuja
toimistollemme
/ lauantaina 23.11.
klo 14.00 alkaen

[ & B

Pumppury
W W Tuu messiin! YW

#sydanystavallisetreseptit2022 #pumppury
#hyvastasydanterveydestéapitkdelama #reseptit
#ruoka
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Selkea tarina 1/2

Sijoittele asiat loogiseen
jarjestykseen: Kerro asia
ennen kuin pyydat
toimimaan.

Huolehdi siita, etta teksti ja
muut elementit erottuvat
taustasta. Kayta tekstille
reunuksia, jos teksti el
muuten nay.

Sijoita elementit
mahdollisimman tyhjaan
kohtaan. Huomaa
elementtien nakyvyys myos
videossa, jossa tausta
vaihtuu.

__(eh)

Suosi 4

| Saavutettavaa =
viestintaa
kaikille!

7 SELKEASTIMEILLE.FI

>

Saavutettavas
vigstintaa &
ille

Heikki kertoo
tarkeaa... /isaa

7
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Selkea tarina 2/2 ~
__(en)

* Kayta helposti Swoei J N
hahmotettavia —_—
elementteja ja suosi aavutettavaa =
rauhallista varimaailmaa. viestintaa
s et e s kaikille! .
« Kayta erilaisia saavutettavas

viestintaa &
jlle b

elementteja maltillisesti.

* Painikkeita voi olla vaikea
tunnistaa painikkeiksi.

* Moniosaisessa tarinassa
pyri pitamaan yhtenainen
tyyli, ettel jokaista

“Moni jaa yhte'\skunnan
olelle, . ;

\'J\Kopr\:\mérrett_avyy't)ta

l i oteta huomioon

e 1

nakymaa joud gl | T
opettelemaan uudelleen. Yep—— Selkeisti

meille




Mita ottaa huomioon, kun tekee
sisaltoa verkkopalveluun

« Kayta helposti ymmarrettavaa

kielta, joka vastaa lukijan tarpeisiin.

 Pida tekstisi lyhyenaja
ytimekkaana. Kayta valiotsikoita ja
luetteloita selkeyttamaan tekstia.

 Varmista, etta kuvat tukevat
ymmartamista.

 Tee linkeista ymmarrettavia. Kerro,
mita niista tapahtuu.

* Sijoita toisiinsa liittyvat asiat lahelle
toisiaan. Ala odota muistamista.

« Pyyda palautetta.

<N\
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Mita ottaa huomioon, kun tekee
tal tilaa verkkopalvelun

« Lahde liikkeelle kayttgjien
tarpeista.

e Suosi yleisesti kaytettyja
elementteja ja kuvakkeita.

e Varmista, etta sivuston hakukone
toimii hyvin ja auttaa kayttajaa.

« Varmista, etta sivusto ohjeistaa
kayttajaa riittavasti.

 Testaa sivustoa oikeilla kayttajilla.

« Selkeastimeille.fi-sivulla ohjeita
verkkopalvelujen suunnittelijoille.

<N\
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Mita ottaa huomioon, kun tekee P
sisaltboa sosiaaliseen mediaan @—

« Saavutettavuuteen liittyvat asiat
koskevat my0Os sosiaalista mediaa.

e Varmista, etta elementit ovat riittavan
suuria ja erottuvat taustasta.

« Huomiol, etta teksti korostuu videosta.
Lisda tarvittaessa tekstireunukset.

 Rivita teksti vasemmalta, sita on
helpompi lukea kuin esimerkiksi

keskitettya tekstia.
« Kayta kuvia, jotka on helposti - — i
hahmotettavia ja ymmarrettavia.

Selkeasti
meille




Lisaa ohjeita sisallon
tuottamiseen

« Selkeasti meille -hanke on tuottanut
sisaltoa Hyvinvoiva jarjesto -sivustolle,
joka avataan 21.12.2022.

 Sivusto on tarkoitettu kaikille jarjestojen
hyvinvoinnista ja kehittamisesta
kiinnostuneille. Kognitiivinen
saavutettavuus yksi osa kokonaisuutta.

* Sivuston takana on Humanistisen
ammattikorkeakoulun HUMAKIN
JarKea-hanke.

* Osoite: http://hyvinvoiva-
larjesto.humak.fi

7”7
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http://hyvinvoiva-jarjesto.humak.fi/

Testaa kayttaj

Palaute kayttajilta on tarkea osa
verkkopalvelun kehittamista.

Kohderyhmé&a kannattaa ottaa mukaan
jo silloin kun palvelua suunnitellaan ja
kehitetaan.

Ymmarrettavyyteen ja kaytettavyyteen
liittyvat haasteet verkkopalveluissa
tulevat esille parhaiten, kun niita
testataan erilaisilla kayttgjilla. Niita voi
olla vaikea muuten havaita.

Hankkeen verkkosivuilla on ohjeita
kayttajatestausten jarjestamiseen
https://www.selkeastimeille.fi/testaus-ja-

la

arviointi/ohjeita-kayttajatestauksiin/

> IV\:U_
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https://www.selkeastimeille.fi/testaus-ja-arviointi/ohjeita-kayttajatestauksiin/

Hankkeen havainnot -

* |hmiset eivat valttamatta edes ajattele,
etta voivat antaa palautetta
verkkopalveluista.

« Palautteen antaminen voi tuntua
pelottavalta, kun ei tieda vastaanottajaa.

» Vaikeuksien sanoittaminen on
haastavaa ja palaute voi jaada
Kirjoittamatta.

« Hanke kannustaa kayttgjia antamaan
palautetta.

> Iv:b —
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Mita testaajat ajattelevat? @’;

e Saa antaa suoraa palautetta siita,
mika verkkopalvelussa toimii ja
mika tarvitsee kehittamista.

* On helpompi kertoa, kun paasee
suoraan keskustelemaan.

« Tuntuu hyvalta kun saa kertoa,
mika nettisivulla on vaikeaa. Siita
tulee olo, etta minun mielipiteellani
on valia.

> IV\:U —
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Mita mielta organisaatiot ovat?

Opimme, etta kayttgjatestauksia kannattaa

tehda saanndllisesti. Niita kannattaa tehda

oikeiden kayttgjien kanssa.

Oli todella hyva kuulla nakemyksia HSL
loppukayttajilta. HRT

Oli todella mielenkiintoista seurata vieresta ja
nahda, mitk& ovat ongelmakohtia. % OPINTOPOLKU
Saa palautetta myo0s siitd, mika SN
verkkopalvelussa toimii.

Osaamme ottaa erilaisia kayttajia paremmin Ke la
huomioon kayttajatestausten avulla.
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Selkeasti meillle -tunnus

« Hanke myodntaa Selkeasti
meille -tunnuksen
verkkopalveluille, joka

« on osallistunut kognitiivisen
saavutettavuuden arviointiin ja/tai

« on tehnyt yhteistyota
saavutettavuuden iskuryhman
kanssa seka

« suhtautuu myonteisesti
kognitiiviseen saavutettavuuteen ja
sen edistamiseen.

e Tunnuksen saanut taho haluaa
tehda verkkopalvelustaan
ymmarrettdvamman ja
selkedamman.

1
Tama palvelu
on selkeasti

meille
&

Tama palvelu |

on selkeasti

meille é}
Tama palvelu |

on selkeasti
meille
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Seuraa hanketta verkossa <N\

= L b -

Selkeasti | \wwww.selkeastimeille. fi.
meille

Facebook: selkeastimellle
Instagram: selkeastimellle. = 1 (-

Selkeasti
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http://www.selkeästimeille.fi/
https://www.facebook.com/selkeastimeille/
https://www.instagram.com/selkeastimeille/

Koulutuksen aihetunnisteet <N\

#KognitiivinenSaavutettavuus
#saavutettavuus

#OpinSaavutettavuudesta
#SelkeastiMellle
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| isatietoa selkedan viestintaan @’:

» Selkokuva: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/

» Selkovideo: https://papunet.net/yksikko/ohjeita-selkoilmaisuun/

o Selkokieli verkossa: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokieli-
verkossa/

« Pikaopas selkokielen kirjoittamiseen:
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-
selkokielen-kirjoittamiseen/

« Saavutettavan kielen tyokalupakki: www.saavutettavakieli.fi => [ —

 Ohjeita ja vinkkeja kognitiiviseen saavutettavuuteen: Selkeasti
www.selkeistimeille. fi meille



https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/
https://papunet.net/yksikko/ohjeita-selkoilmaisuun/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokieli-verkossa/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/
http://www.saavutettavakieli.fi/
http://www.selkästimeille.fi

Lisatietoa somepaivityksista @’:

e Celia:
https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen
-Saavutettavuus/saavutettavuus-
sosiaalisessa-mediassa/

e Nakdvammaisten keskusliitto:
https://www.nKl.fi/fi/saavutettavuus-
sosiaalisessa-mediassa

e Minun kuvani: https://minun-kuvani.fi/
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https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen-saavutettavuus/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa/
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa
https://minun-kuvani.fi/

Tyontekijoiden yhteystiedot

Satu Timperi
hankepaallikko

044 901 3213
satu.timperi@kvtukis7.fi

Petra Saarinen
saavutettavuuskoordinaattori
044 491 4006
petra.saarinen@kvtukis57.fi

Mikko Apell
viestintakoordinaattori
044 715 2067
mikko.apell@kvtuki57.fi

Mira Vihmo
hankesuunnittelija
040 451 7531
mira.vihmo@Kkuvl.fi

Heikki Oksanen
saavutettavuustestaaja
044 077 3275
heikki.oksanen@kvtuki57 fi
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mailto:satu.timperi@kvtuki57.fi
mailto:petra.saarinen@kvtuki57.fi
mailto:mikko.apell@kvtuki57.fi
mailto:mira.vihmo@kvl.fi
mailto:heikki.oksanen@kvtuki57.fi

Kiitos ja palautekysely @’;

 Kiitos, kun olit koulutuksessal

 Vastaa lyhyeen
palautekyselyyn:

« Palautekysely 10ytyy
Keskustelusta.

« Lahetadmme sen myo0s
sahkopostilla.
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Kysymyksia ja kommentteja? @’:
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Kiitos! -
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