Tietoisku:

Sekavasta selkeaksi — vinkkeja
kognitiivisesti saavutettavaan
verkkoviestintaan

Kansainvalinen saavutettavuuspaiva

Global Accessibility Awareness Day
19.5.2022
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Tervetuloa tietoiskuun! _

 Tietoisku perustuu Selkeasti
meille -hankkeessa tehtyihin
havaintoihin.

* Tietoisku tallennetaan.
* Pida mikrofoni ja kamera kiinni.

* Voit esittaa kysymyksia
keskustelussa. Keraamme
kKysymykset ja vastaamme niihin
somessa.

» Lahetamme osallistuijille —> (D —
materiaalin ja lyhyen o
palautekyselyn. Selkeasti

meille




Sekavasta selkeaksi -tietoisku

 Tietoisku tarjoaa vinkkeja
siihen, miten pienillakin asioilla
vol vaikuttaa verkkopalvelujen
helppokayttoisyyteen ja
ymmarrettavyyteen.

* Tietoiskussa kerrotaan myos
siita, mita ottaa huomioon
selkeassa someviestinnassa.

» Hankkeen _
saavute_’_tta\_/_uqste_staa{a kertoo,
miten nama vinkit auttavat
hanta ja samalla meita kaikkia
kayttamaan nettia helpommin.

e Saavutettavaa viestintaa meille
kaikille!
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Selkeasti meille -hanke ~

» Kehitysvammatuki 57 ry:n ja
Kehitysvammaliiton yhteinen |
valtakunnallinen kehittamishanke. — > I I;:j
« Hanke toimii vuosina 2020-2022.
« Hanke edistaa kognitiivista S I k ~ -
saavutettavuutta, kun se e e aStI
+ kehittaa kognitiivisen saavutettavuuden

arviointikriteeristoa m ei I I e

« arvioi verkkopalvelujen kognitiivista
saavutettavuutta

+ tukee kehitysvammaisia ihmisia
vaikuttamaan verkkopalvelujen

saavutettavuuteen. KA) e | U_
« Verkkosivut www.selkeastimeille.fi. v e e
Kehitysvamma- Se I ke aStl
Kehitysvammatuki 57" liitto .
meille




Yleista saavutettavuudesta -

« Saavutettavuus on
verkkomaailman esteettomyytta.

« Saavutettavaa verkkopalvelua
on mahdollisimman monen
Ihmisen helppo kayttaa. - -
« Saavutettavuus liittyy siihen, etta
» verkkoon tuotettu sisalto on selkeaa ja
ymmarrettavaa
« verkkoa on helppo kayttaa / \
L]
"

« tieto loytyy helposti ja nopeasti.

« Saavutettavuuteen liittyvat lain _
vaatimukset. vl
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Kognitiivinen saavutettavuus

Vinkkeja verkkopalvelujen helppokayttoisyyteen ja
ymmarrettavyyteen.
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Mika nettisivustolla arsyttaa?

" on, jos 5i Kitioilus or tettu, oiitd
mihinw en teltuwnut.”

"Ottaa paljon paahan, jos kuvat eivat tue ja kerro
samaa tarinaa kirjoitusten kanssa.”

" Arsyttivaa on, kun tietoa ei 16yda heti.”

”Jos netissa on fontti liian pient tai kirjoitusta on liian paljon niin se arsyttaa. Arsyttaa, jos
kirjoituksen seassa on muita kielid. Se ottaa paahan, jos se on kirjoitettu kapulakielella.”

- Selkeésti meille -hankkeen
Saavutettavuustestaajat




Mita ottaa huomioon, kun tekee .
tal tilaa verkkopalvelun @—

* Ymmarrettavyys on hyva ottaa
huomioon jo suunnitteluvaiheessa.

 Asiat tutuissa paikoissa

 Tutut ikonit ja painikkeet, joissa
teksti

« Kayttajaa auttava, yksinkertainen
hakukone

 Erottuvat linkit
« Testaaminen kayttajilla

* Eli: tuttuus, selkeys, —> [ —
yksinkertaisuus, selittaminen o
Selkeasti

meille




Mita ottaa huomioon, kun tekee .
sisaltoa verkkopalveluun c@—

» Selkea kieli, kappalejaot, ei liian
pitkia teksteja

o Kuvat kertovat tekstin kanssa
samaa asiaa

 Ymmarrettavat linkit, ei esimerkiksi
yksittaisia sanoja keskelta tekstia

 Toisiinsa liittyvat asiat lahelle
toisiaan, el odoteta muistamista

« Testaaminen kayttajilla
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Mita ottaa huomioon, kun tekee .
sisaltoa sosiaaliseen mediaan @—

« Saavutettavuuteen liittyvat asiat

koskevat myoOs sosiaalista mediaa
 Muista kontrastit, kun kaytat R

valmiita elementteja
* Huomiol, etta teksti korostuu

videosta. Lisaa tarvittaessa

tekstireunukset.
* Rivita teksti vasemmalta, sita on

helpompi lukea kuin esimerkiksi

keskitettya tekstia. —
* Kayta kuvia, jotka on helposti => L) -
hahmotettavia ja ymmarrettavia. Selkessti
meille




Mita nama kuvakkeet .
tarkoittavat? @ -

8 &
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Ymmarrettavat kuvakkeet

 Kuvakkeet voidaan tulkita
monella tavalla.

* Eri sivustot saattavat
kayttaa samankaltaisia
kuvakkeita eri
merkityksissa.

 Kuvakkeen viereen on
hyva kirjoittaa selite, ettel
merkitysta joudu
arvailemaan.

-

N\ )
J&- Aortta oy w— Aortta oy
¥ Sulje valikko
m Hae sivustolta
a Toimipisteet
U Etusivu
8 Kirjaudu
Soittoajat
/L /
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Selkea navigaatio

« Kayttajan kannalta
tarkeimmat asiat on hyva
laittaa alkuun, ettei niita
tarvitse etsia.

* Valikon kuvake saattaa
jaada huomaamatta tai
sita ei tunnisteta.

« Jos valikon kuvaketta ei
tunnisteta, etusivun
sisallon merkitys
korostuu.

e D

J.- Aortta oy

= Valikko

Tervetuloa
Laakarikeskus Aorttaan!

Nopeimmin paaset laakariin
varaamalla ajan verkosta.
Verkkoajanvarauksemme palvelee
sinua ympdri vuorokauden.

Voit varata ajan myds soittamalla
tai asioimalla toimipisteessa.

[ Varaa aika ]

[ Yhteystiedot ]

4 R

4.- Aortta oy

Tervetuloa
Laakarikeskus Aorttaan!

Tietoa meista

Meidan tehtavanamme on palvella
asiakkaita kokonaisvaltaisesti ja
ammattitaitoisesti, yksildlliset tarpeet
huomioiden. Osaavasta
henkilokunnastamme |8ydét niin yleis-
kuin erikoisladkaripalvelut seka
sairaanhoitajan, fysioterapeutin,
toimintaterapeutin ja puheterapeutin
palvelut.

Aloitimme toimintamme pienesta

vastaanotosta Helsingin...

\ J
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Silmailtava teksti

Kirjoita lyhyesti ja
ytimekkaasti.

Kayta luetteloita ja
valiotsikoita
selkeyttamaan tekstia.

Huolehdi, etta fontti on
riittavan suuri ja
helppolukuinen.

Yleensa tekstia
siimaillaan. Yhtenaisesta
tekstimassasta on vaikea

loytaa kiinnostavaa
kohtaa.

\_

(

J-- Aortta oy

= Valikko

Leikkaukseen
saapuminen

Varaa kaynnille mukaan
* kuvallinen
henkildllisyystodistus
« tiedot |ddkeaineallergioistasi
« saattaja

Saapuminen

Kun saavut vastaanottoon, sinua
pyydetédan todistamaan
henkil&llisyytesi ja ohjataan
odotusaulaan.

Ennen leikkausta
Hoitaja hakee sinut aulasta ja vie
tapaamaan tapaamaan laakaria.

\_

r

J.- Aortta oy

Leikkaukseen
saapuminen

Potilasta pyydetdan saapumaan
sairaalaan noin kaksi tuntia ennen
leikkausta. Leikkaukseen tulee ottaa
mukaan kuvallinen
henkildllisyystodistus, seka tiedot
mahdollisista lddkeaineallergioista.
Ennen leikkausta potilaalle annetaan
esilddke ja valmistellaan
toimenpiteeseen.

Leikkauksen aikana anestesialaakari
seuraa potilaan vointia aktiivisesti.
Operaation jalkeen potilas siirretdan
herdamoon. Potilas kotiutuu yleensa
noin kahdeksan tunnin paasta
leikkauksesta.

==>
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Erottuvat linkit ja painikkeet @’:

_ 4 N )
« Selkein tapa kertoa _A_~_ hortta oy 4_~_ Aortta o
linkista on vari ja
alleviivaus. = Valikko =
« Kuvaile sisaltoa,
johon linkki johtaa. Influenssarokote Influenssarokote
= - ittaici - Rokote on paras suoja influenssaa Rokote on paras suoja influenssaa
* Valta ykSIttaISISta . vastatan. In?luenssartjjkote vahentaa vasta;n. Infﬁ)uenssarc:kote vahentaa
SanO|Sta tehtyja ||nkkeja tartuntoja, vakavan tautimuodon tartuntoja, vakavan tautimuodon
ilmaantumista, seka jélkitauteja. ilmaantumista, seka jalkitauteja.
* Kerr01 JOS Ilnkkl Lisdtietoa influenssan jélkitaudeista Rokote ei suojaa tavalliselta
vie t0|se”e S|VU”e. (IinkkivieTervey;jen—ja hyvinvoinnin flunssalta eli nuhakuumeelta.
laitoksen sivuille
o Kayttaja ei valttamatta Varaa aika rokotukseen rokjj::,?;f:ngﬁ:;::tf?ﬁ?:lnun
I Voit varata sinull iv j Il tarpeisiisi sopivasti. —_—
huomaa sivun olovan paiikkeen kattta, e => v
vaihtumista. " e .
[ varaaaika | Selkeasti

\. /L J

meille




Lukijan tarpeen mukaan

» Kirjoita teksti
kohderyhmalle sopivalla
tavalla.

 Valta monimutkaisia
sanoja tai selita, mita ne
tarkoittavat.

* Valta lyhenteiden kayttoa,
silla ne eivat ole kaikille
selvia.

s

\_

J-- Aortta oy

= Valikko

Reisiluun murtuma

Ikdantymisen myéta luiden kunto
heikkenee. Luiden heikkenemista
kutsutaan osteoporoosiksi.
Heikkenemisen seurauksena luu
murtuu helpommin. Yleensa
reisiluun murtuma tapahtuu
ikdantyneelle ihmiselle, joka kaatuu
jaisella kadulla.

Murtunut reisiluu on kipea ja jalka
saattaa turvota. Murtuman
seurauksena jalan asento voi
muuttua. Murtuma todetaan
I1&dkarin tutkimuksella ja réntgen-
kuvauksella.

\

4 R

4.- Aortta oy

Fractura Femur

Fractura Femuria pidetaan
vakavimpana osteoporoosin
komplikaatioista. Tyypillinen potilas on
ikdantynyt, joka on kaatunut kadulla.

Hoidon keskima&araiset kustannukset
potilasta kohden ovat noin 14 000€
ensimmaisend vuotena.

Yleisimma AO-luokituksen mukaiset
murtumat ovat A 1.2-ja A 3.2
murtumia, joita hoidetaan Grosse-
Kempfh -ydinnaulauksella, Kiintcher -
naulauksella tai Vari-Wall-

ydinnaulauksella.

\ J
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Yhtenainen

* Huolehdi, etta kaikki
sisalto on sivun
yleiskielella.

« Kayttaja
saattaa eparoida, jos
el ymmarra vierasta
Kielta.

« Kayttaja saattaa poistua
sivulta, jos el ymmarra,
mihin sitoutuu.

kiell

-
.A-- Aortta oy J.- Aortta oy
= Valikko =
Kayttoehdot Kayttoehdot
Tutustu kayttoehtoihin Olen lukenut ja
Olen lukenut ja hyviaksyn hyvéksyn
palvelun kayttéehdot Terms of Service
[ Hyvaksy ] [ Accept ]
[ Hylkaa ] [ Decline ]
U
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Saavutettavat yhteystiedot

 Tarjoa kaikki
yhteystiedot ja
yhteydenottoon liittyvat
asiat samassa paikassa.

» Verkkosivut ovat erilaisia.
Uuden rakenteen opettelu
vaatii hyvaa
paattelykykya ja muistia.

» Al4 pakota
paattelemaan tietoja,
kuten sahkopostiosoitteen
Kirjoitusmuotoa.

(

N N
J&- Aortta oy 4.- Aortta oy
= Valikko —
Yhteystiedot Yhteystiedot
etunimi.sukunimi@aortta.fi
Heikki Hoitaja
Sairaanhoitaja ® Heikki Hoitaja
Puhelinnumero: ” SairaanhOitaja
+ +358 00 000 000 reee s
® | qura Laakari
Olen tavoitettavissa: T
Yleislaakari
* ma-pe klo 7:00-15:30
Sahkopostiosoite: @ Simo Sihteeri
= heikki.hoitaja@aortta.fi Toimistosihteeri
[ Varaa aika ] o Kari Keittaja
Keittaja
/L _/
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Selkeat lisatiedot

 Laita kaikki toisiinsa
liittyva tieto samaan
paikkaan.

 Tahtimerkkia ei usein
huomata tai sen tarkoitus
el ole selva.

» Pakolliset tiedot on hyva
merkita sanallisesti.

* Ohjeista kayttajaa
selkeasti, jotta hanen on
helppo toimia.

(

) N
J&- Aortta oy 4.- Aortta oy
= Valikko —
Ajanvaraus Ajanvaraus
Etunimi (pakollinen tieto) Etunimi*
Sukunimi*
Sukunimi (pakollinen tieto)
Sahkoposti*
Puhelin (pakollinen tieto)
Puhelin*
Kirjoita myds maakoodi
esimerkiksi: +358 50 000 000
Y, _J
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Selkea Ja ymmarrettava kuva <N\

« Hyvasta kuvasta on helppo
paatella, mita se esittaa.

* Pyri esittamaan asiat
kuvakulmista, joista ne
yleensa nahdaan.

- Nayta tarkeat asiat
kokonaisina.

« Selkeimmat kuvat kertovat
Kirjaimellisesti samasta
asiasta kuin teksti.

« Kuvan ei tarvitse olla tylsa,
riittaa etta se kertoo
selkeasti aiheesta.

> IV‘Q —
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Kuvien kayttotarkoitus

» Pohdi kuvaa ottaessa
mihin sita kaytetaan.

 Tarkasti rag'atut .
ﬁystykuva ovat usein
ankalia verkkosivuilla,
vaakakuvat
tarinajulkaisuissa.

« Kun otat kuvia, jata

tilaa kohteen ymparille.

Kuvaa on jalkeenpain
helpompi rajata kuin
lisata.

« Puoliksi nakyvat asiat
hammentavat ja
vaikeuttavat _
ymmartamista.

e\
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Yleista somep
kuvat ja videot

Laita vaihtoehtoiset tekstit
kuviin.

Jos kuvissa on tekstia, rivita
teksti vasemmalta ja kayta
mahdollisimman selkeaa ja
riittavan isoa fonttia. Kontrasti.

Kirjoita videon tai kuvan
sisallon kannalta

olennaisimmat asiat julkaisuun.

Samoin, jos kuvassa on
tekstia, kerro sen sisalto
paivityksessa.

Tekstita videot.

dlVi

tyksista:

Tule kuuntelemaan
Selkeasti meille
-hankkeen
Sekavasta selkeaksi
tietoiskua

torstaina 19.5.2022
kello 10:00

N P

Selkeastimeille Tule kuuntelemaan Selkedsti
meille -hankkeen Sekavasta selkedksi
tietosikua torstaina 19.5.2022 kello 10:00. Saat
arvokasta tietoa siitd, miten netista voi tehda
ymmarrettdvamman meille kaikille!

#SelkedstiMeille
#SaavutettavaaViestintadKaikille
#KognitiivinenSaavutettavuus

@ selkeastimeille o \
:

Q selkeastimeille

Tule kuuntelemaan
Selkeasti meille
-hankkeen
Sekavasta selkeaksi
tietoiskua
torstaina 19.5.2022
kello 10:00

<O DB

Selkedstimeille Tule mukaan koulutukseen!
#selkeastimeille #kognitiivinensaavutettavuus
#saavutettavaaviestintdakaikille

\_ J

<N\
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Yleista somepaivityksista: tekstit @’:

@ selkeastimeille :\ (Q selkeastimeille :\
[ ] L]

Tule kuuntelemaan
Selkeasti meille

« Kirjoita tiiviisti, valta turhia
adjektiiveja, suosi verbeja ja
kayta niita aktiivimuotoisena. Tule kuuntelemaan

Selkeasti meille

 Jaottele teksti lyhyisiin

% leisii -hankkeen -hankkeen
appaleisiin. Sekavasta selkeaksi Sekavasta selkeaksi
« Somepaivityksen tekstia voi tietoiskua tietoiskua
selkeyttéé luettelomerkeill torstaina 19.5.2022 torstaina 19.5.2022
kello 10:00 kello 10:00

o Usein kaytetaan
luettelomerkkina emojia.
Se on huono vaihtoehto

N P

Selkeastimeille Tule mukaan koulutukseen!

<O DB

Selkedstimeille Tule mukaan koulutukseen!

Koulutuksessa kerrotaan mm.
- Selkedn navigaation perusteet

Koulutuksessa kerrotaan mm.

. & Selkedn navigaation perusteet
rU U d U n | U kU Ia Ittee n - Miten teet linkeista erottuvia + Miten teet linkeisti erottuvia — —
- Miten ohjeistat kayttdjaa ymmarrettavasti Y Miten ohjeistat kayttajaa ymmarrettavisti
ka nNna Ita . - Mita ottaa huomioon, kun otat kuvia + Mita ottaa huomioon, kun otat kuvia
[ ]

o Kayta luettelomerkkina

perusviivaa -.

Voit seurata saavutettavuuskampanjaa myds
sosiaalisessa mediassa!

\_

J

WY W Tykkas meista somessal PP P

\

J
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Yleista somep
alhetunnisteet

» Tee selkeat aihetunnisteet:
selkeyden kannalta hanke on
laittanut aihetunnisteet
allekkain.

* Monisanaiset aihetunnisteet.
Kirjoita jokaisen sanan
ensimmainen kirjain isolla
#KognitiivinenSaavutettavuus
#SelkeastiMeille

alvityksista:

@ selkeastimeille

N P

Selkeastimeille Arviointi valmistunut!

maaliskuun arvioinnin. Ensi viikolla tapaamme
organisaation edustajat lopputapaamisen
merkeissa!

#SelkeastiMeille
#SaavutettavaaViestintéddKaikille
#Saavutettavuustestaaja
CKognitiivinenSaavutettavuus

Saavutettavuustiimi sai tdnaan valmiiksi helmi-

<O DB

Selkedstimeille Hankkeen tehtdvana on arvioida
verkkopalveluiden kognitiivista saavutettavuutta.
Hankkeen saavutettavuustiimi tutkii erilaisia
verkokpalveluita ja tekee havaintoja. Havaintojen
pohjalta kirjoitetaan raportti. Helmi-maaliskuun
arviointi on nyt valmistunut. Ensi viikolla
tapaamme organisaation edustajia Helsingissa.
#selkeastimeille #kognitiivinensaavutettavuus

\#saaavutettavuustestaaja #saavutettavuus

(Q selkeastimeille :\
L]

J

<N\
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Selkea tarina 1/2

* Huolehdi siita, etta teksti ja
muut elementit erottuvat
taustasta.

 Sijoita elementit
mahdollisimman tyhjaan
kohtaan. Huomaa elementtien
nakyvyys myos videossa, jossa
tausta vaihtuu.

* Huolehdi elementtien
rittavasta kontrastista ja siita,
etta ne ovat riittavan isoja.
Kayta tekstille reunuksia, jos
teksti el muuten nay.

* Kayta helposti hahmotettavia
elementteja ja suosi rauhallista
varimaailmaa.

Saavutettavaa
viestintaa
kaikille!
P Selkeastimeille fi
v
AV
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Selkea tarina 2/2 ~

« Painikkeita voi olla vaikea | ==
tunnistaa painikkeiksi, voit freicd
ohjeistaa niiden kaytossa
Esimerkiksi "paina
linkista”.

* Pyri pitamaan yhtenainen
tyyli, ettel jokaista
tarinasivua joudu
opettelemaan uudelleen.

« Sijoittele asiat loogiseen

Saavutettavaa
viestintaa
kaikille!

jarjestykseen: Kerro asia | @ Selkedstimeille fi 4 => L =

ennen kuin pyydat T

mielipidetta. < OB Selkedsti
meille




Lisatietoa somepaivityksista @’:

e Celia:
https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen
-saavutettavuus/saavutettavuus-
sosiaalisessa-mediassa/

e Nakovammaisten keskusliitto:
https://www.nKlI.fi/fi/saavutettavuus-
sosiaalisessa-mediassa

> Iv:b —
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https://www.saavutettavasti.fi/verkkosisaltojen-saavutettavuus/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa/
https://www.nkl.fi/fi/saavutettavuus-sosiaalisessa-mediassa

Lisatietoa selkeaan viestintaan _

» Selkokuva: https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/

» Selkovideo: hitps://papunet.net/yksikko/ohjeita-
selkoilmaisuun/

» Pikaopas selkokielen kirjoittamiseen:
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-
selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/

« Saavutettavan kielen tyokalupakki: www.saavutettavakieli.fi

 Ohjeita ja vinkkeja kognitiiviseen saavutettavuuteen: — (D —
www.selkeastimeille.fi

Selkeasti
meille



https://selkokeskus.fi/selkokieli/selkokuva/
https://papunet.net/yksikko/ohjeita-selkoilmaisuun/
https://selkokeskus.fi/selkokieli/nain-kirjoitat-selkokielta/pikaopas-selkokielen-kirjoittamiseen/
http://www.saavutettavakieli.fi/
http://www.selkästimeille.fi

Testaa kayttajilla g

» Selkeasti meille -hanke
suosittelee verkkopalveluiden
testaamista erilaisilla kayttajilla.

* Hankkeen verkkosivuilla on
ohjeita kayttajatestausten
jarjestamiseen.

* https://www.selkeastimeille.fi/tes
taus-ja-arviointi/ohjeita- = i
kayttajatestauksiin/

Selkeasti
meille



https://www.selkeastimeille.fi/testaus-ja-arviointi/ohjeita-kayttajatestauksiin/

Kiitos ja palautekysely @’—_—

 Kiitos, kun olit tietoiskussal!

» Vastaa lyhyeen
palautekyselyyn:
https://link.webropol.com/s/Ti
etoiskunPalaute.

» Palautekysely loytyy
keskustelusta.

« Lahetamme sen myos
sahkopostilla. = - V)

Selkeasti
meille



https://link.webropol.com/s/TietoiskunPalaute

Seuraa hanketta verkossa e

= L b -

Selkeasti | \www.selkedstimeille.fi.
meille

Facebook: selkeastimelille
Instagram: selkeastimellle. = [ (3 -

Selkeasti
meille



http://www.selkeästimeille.fi/
https://www.facebook.com/selkeastimeille/
https://www.instagram.com/selkeastimeille/

Tietoiskun aihetunnisteet @’;

#saavutettavuuspaiva
#KansainvalinenSaavutettavuuspaiva
#KognitilvinenSaavutettavuus
#saavutettavuus

#OpinSaavutettavuudesta
#SelkeastiMeille

#SaavutettavuusKampanja

—" IV=U —
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Tyontekijoiden yhteystiedot

Satu Timperi
hankepaallikko

044 901 3213
satu.timperi@kvtukis?.fi

Petra Saarinen
saavutettavuuskoordinaattori
044 491 4006
petra.saarinen@kvtukis7 .fi

Mikko Apell
viestintakoordinaattori
044 715 2067
mikko.apell@kvtuki57 .fi

Mira Vihmo
hankesuunnittelija
040 451 7531
mira.vihmo@Kkuvl.fi

Heikki Oksanen
saavutettavuustestaaja
044 077 3275
heikki.oksanen@kvtuki57 .fi
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